Vseobecné obchodné podmienky
(dalej len,VOP")

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

VOP st neoddelitelnou sucastou vsetkych zmliv a zmluvnych vztahov
s klientmi Realitnej kancelarie INFOMA Business Trading, spol. s r.o. (dalej len
Realitna kancelaria ,INFOMA REALITY” a tretimi osobami (zdujemcami). VOP
platia pre vsetky uzatvorené obchodné pripady, pokial nie st v danom /kon-
krétnom/ obchodnom pripade vyslovne zmenené alebo vylucené. Klientom
sa rozumie akakolvek fyzicka ¢i pravnickad osoba, ktorej Realitna kanceldria
JNFOMA REALITY” poskytuje realitné sluzby na zaklade pisomnej zmluvy
o sprostredkovani. Predmetom VOP su ponukané realitné sluzby a produkty
Realitnej kancelarie, INFOMA REALITY", Uprava vzajomnych vztahov medzi Re-
alitnou kancelariou ,INFOMA REALITY” a jej zmluvnymi partnermi, odstupe-
nie od zmluvy a stanovenie zodpovednosti za $kodu. Pravne vztahy medzi
zmluvnymi stranami vyslovne neupravené ,VOP* sa riadia pravom Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Ob¢ianske-
ho zékonnika v platnom zneni a to podla toho, ¢i zmluvnou stranou je podni-
katelsky alebo nepodnikatelsky subjekt.

Clanok I1.
Organizacna Struktura Realitnej kancelarie ,INFOMA REALITY”

Realitna kancelaria ,INFOMA REALITY"
organizacne zabezpecuje svoju ¢innost nasledovne:

Spolo¢nost INFOMA Business Trading, spol. s r.o., Galakticka 6, 821 02 Brati-
slava zapisana v Obchodnom registri Obchodného sudu Bratislava | v odd. Sro,
vl. &. 18994/B, ICO: 357 658 10, zabezpetuje metodické, materidlne, finan¢né
a personalne vedenie, ako aj usmerniovanie pobociek a obchodnych zastup-
cov Realitnej kancelarie ,INFOMA REALITY", Skolenia a vzdeldvanie realitnych
maklérov. Realitni makléri si samostatnymi pravnymi subjektmi tj. fyzické
alebo pravnické osoby, prepojené na centrdlu a to na zaklade zmldv uzavre-
tych so spolo¢nostou INFOMA Business Trading, spol. s r.o. a pod obchodnym
oznacenim Realitna kancelaria ,INFOMA REALITY” a rozliSovacim dodatkom
realizuju realitnu ¢innost - predaj, kiipa, najom, prendjom nehnutelnosti sa
uskutocnuje vykondvanim vysoko profesionélnej ¢innosti pracovnikov realit-
nej kancelarie ako sprostredkovatela na zaklade sprostredkovatelskej zmluvy
o predaji, kipe, prendjme, ndgjme nehnutelnosti. Vsetky realitné kancelérie
- pobocky a realitni makléri vykonavajuci ¢innost pod obchodnou znackou
Realitnd kancelaria ,INFOMA REALITY” sa: riadia Etickym kédexom, Reklamac-
nym poriadkom a VOP platnymi pre Realitnu kanceldriu ,INFOMA REALITY".
Prechadzaju pravidelnymi skoleniami a vzdeldvanim. Su hodnoteni a odme-
novani na zaklade absolvovanych postupovych a kariérnych skoleni, dosa-
hovanej produkcie , spédtnej reakcie klientov a zdujemcov, poctu reklamacii
a dodrzovania etického koédexu a internych predpisov.

Clanok Il1.
Predmet cinnosti a systém prace

Realitna kancelaria ,INFOMA REALITY” poskytuje najma nasledovné
sluzby :

Oslovovanie, vyhladavanie a priame kontaktovanie zaujemcov. Zabezpe-
¢uje dokumentdciu, ktord bezprostredne suvisi s obchodnym pripadom. Su
to najma listy vlastnictva, vypisy z katastralnej mapy, geometrické plany a. p..
Zabezpecuje vypracovanie prislusnych zmlav suvisiacich s obchodnymi pri-
padmi. Sprostredkovanie predaja, prenajmu a kipy nehnutelnosti (realitnu
¢innost) vykondava Realitnd kancelaria ,INFOMA REALITY” na zaklade Zmlu-
vy o sprostredkovani v zmysle §642 a nasl. Obchodného zdkonnika a §774
a nasl. Obcianskeho zédkonnika v zneni neskorsich predpisov. Predmetom te-
jto zmluvy su ponukané nehnutelnosti, ktoré mézu byt zverejiiované aj vo
verejne pristupnych databadzach Realitnou kanceldriou ,INFOMA REALITY"
Tato zmluva zavazuje klienta uhradit stanovent zmluvnd odmenu realitnej
kancelarii len v pripade, ak k predaju danej nehnutelnosti déjde pri¢inenim
sprostredkovatela. Stanovuje zasadné podmienky predaja tak, ako ich urci kli-
ent a sucasne stanovuje tiez zmluvni odmenu za sprostredkovanie predaja,
najmu nehnutelnosti.
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Poskytnuté sluzby zahrnuté v odmene:

standardné vyhotovenie ponuky na zéklade podkladov dodanych vlast-
nikom nehnutelnosti. Zhotovenie digitdlnej dokumentacie nehnutelnosti.
Pouzitie fotografii sa riadi Autorskym zakonom. Akvizi¢na a inzertna ¢inno-
st, umiestnenie ponuky na trh nehnutelnosti, obhliadky nehnutelnosti so
zaujemcami o kupu nehnutelnosti, rokovania so zdujemcami o kiipu nehnu-
telnosti, vyhotovenie zmliv a inych pravnych dokumentov k prevodu vlast-
nickych prav a ndjmu nehnutelnosti. Realitna kancelaria ,INFOMA REALITY”
zabezpecuje pravny servis a poradenstva pre klientov v suvislosti s uzatva-
ranymi zmluvami. Pre vlastnika predavanej nehnutelnosti Realitnd kance-
léria,INFOMA REALITY” realizuje bezplatné konzultacie a pripravu predaja.
Realitnd kanceldria ,INFOMA REALITY” zabezpecuje kontakt a komunikaciu
s prislusnymi Statnymi orgdnmi, Gradmi a inymi verejnymi orgdnmi v suvis-
losti so ziskavanim potrebnych informacii, dokumentov a inych podkladov za
Ucelom Uspesnej realizacie obchodného pripadu. Vykonava asistenciu pri vy-
bavovani hypotekarneho financovania obchodného pripadu a to s garanciou
vratenia rezervacnej zalohy v pripade, Ze prislibeny hypotekarny uver nebol
klientovi poskytnuty. Vedie Ucet Gschov a depozit klientov a zdujemcov.

Naklady a poplatky, ktoré nie st zahrnuté v odmene:

registracné poplatky na tUradoch, poplatky za znalecké posudky k nehnu-
telnosti, poplatky za vypisy listu vlastnictva a snimky z katastrélnej mapy, ge-
ometrické plany a iné doklady k spracovaniu zmluv a pravnych dokumentov.

Doklady potrebné pre sprostredkovatelsku ¢innost realitnej
kancelarie.
Predaj, kupa, ndjom, prendjom a vymena bytu:

aktualny list vlastnictva sposobily na pravne ukony, snimka z katastralnej
mapy (ak je vo vlastnictve resp. spoluvlastnictve pozemok), zmluva o predcha-
dzajucom prevode bytu do vlastnictva, stavebny pddorys bytu (alebo stavebny
nakres), pisomny suhlas a plnd moc spoluvlastnikov k predaju, ndjmu bytu.
Predaj, kupa, ndjom, prendjom rodinného domu, stavby, nebytovych
priestorov:

aktuadlny list vlastnictva sposobily na pravne Gkony, snimka z katastrélnej
mapy, alebo geometricky plan, kdpia poédorysu podlazi zo stavebnych planov,
pisomny suhlas a pInd moc spoluvlastnikov k predaju, najmu nehnutelnosti.
Predaj, kipa, ndjom, prendjom pozemku:

snimka z katastralnej mapy resp. aktualny geometricky plan (snimka z po-
zemkovej mapy) aktudlny list vlastnictva (resp. spoluvlastnictva) spdsobily na
pravne ukony.

Clanok IV.
Prava a povinnosti

Realitna kancelaria ,INFOMA REALITY” sa zavazuje:

Postupovat pri zariadovani zalezitosti klientov s odbornou starostlivostou
s dodrzanim pravnych predpisov Slovenskej republiky. Bez zbyto¢ného odkla-
du oznamovat klientovi okolnosti dolezité pre jeho rozhodovanie o uzavreti
zmluvy o prevode vlastnickeho prava alebo najme danej nehnutelnosti.

Propagovat predaj danej nehnutelnosti tak v printovych ako aj elektronic-
kych médiach.

Ziskavat potrebné informacie a podklady suvisiace s kiipou a predajom da-
nej nehnutelnosti.

Klient ako aj zaujemca sa zavadzuju:

Bezodkladne poskytnut Realitnej kancelarii ,INFOMA REALITY” vSetku po-
trebnd sucinnost za uc¢elom splnenia predmetu uzatvorenych zmluv. V pripa-
de, Ze klient alebo zaujemca neposkytnu potrebnu stc¢innost , moze Realitna
kancelaria ,INFOMA REALITY” od nich pozadovat usly zisk /proviziu/ v plnej
vyske. U nasich klientov je preto nevyhnutné, aby pri podpise sprostredko-
vatelskej zmluvy predlozili dokumenty, z ktorych vyplyva, Ze je vlastnikom
danej nehnutelnosti, resp. Ze ma pisomné splnomocnenie s nehnutelnostou
obchodovat.



Clanok V.
MiIiéanlivost

Realitnd kancelaria ,INFOMA REALITY” sa zavazuje zachovavat mlcanlivost
ohladne vietkych informacii alebo udajov, ktoré jej boli poskytnuté zo stra-
ny klientov alebo tretich 0séb v suvislosti s konkrétnym obchodnym pripa-
dom. Tieto sa zavazuje nezverejnovat alebo neoznamovat inym osobam bez
predchéddzajuceho pisomného suhlasu klientov alebo tretich os6b a ani ich
nevyuzit pre seba alebo v prospech inych oséb. Realitna kanceléria ,INFOMA
REALITY” je zodpovednd za Skodu aj v pripade porusenia vyssie uvedenej
povinnosti zo strany jej zamestnancov, realitnych maklérov, pripadne inych
spolupracujucich oséb voci klientom alebo tretim osobam.

Clanok VI.
Zodpovednost

Klient, pripadne tretie osoby mo6zu uplatnit svoje vyhrady prostrednictvom
elektronického formulara.

Formuldr na podanie reklamacie, ako aj Reklamaény poriadok sa nachadza
na www.infoma.sk

Realitnd kancelaria ,INFOMA REALITY” nezodpoveda klientovi za splnenie
zavazkov tretich oséb.

Realitnd kanceldria ,INFOMA REALITY” je povinnd overit spravnost a upl-
nost informacii, ktoré jej poskytli klienti, pripadne ktoré poskytuje tretim kli-
entom. Ak bola uvedena povinnost dodrzana nezodpoveda za skody, ktoré
vznikli nespravnostou alebo neuplnostou informacii ziskanych od klientov,
pripadne od tretich oséb .

Clanok VII.
Ochrana osobnych udajov

Klienti a tretie osoby, ktori vstupuju do zmluvného vztahu s Realitnou
kancelariou ,INFOMA REALITY, podpisom zmluvy vyhlasuju, Ze boli pouceni
podla zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a udeluju Realit-
nej kancelarii,INFOMA REALITY” suhlas, aby osobné Udaje boli, spracovévané
v rozsahu potrebnom k plneniu zmluvnych vztahov, resp. k plneniu povinnos-
ti uloZenych prislusnymi pravnymi predpismi SR, najma pre ucely evidencie
v informacnych systémoch sprostredkovatela. Realitna kanceléria ,INFOMA
REALITY” je povinna zabezpedit, aby jej zamestnanci, realitni makléri, pripad-
ne iné spolupracujuce osoby, ktoré ziskavaju osobné udaje od klientov a tret-
ich os6b dodrziavali ochranu ziskanych osobnych tdajov.

Clanok VIII.
Odstupenie od zmluvy

Zmluvné strany su opravnené odstupit od uzavretej zmluvy v pripade po-
rusenia zmluvnych povinnosti. Klient je opradvneny odstupit od zmluvy v pri-
pade ak Realitna kanceldria ,INFOMA REALITY” nevyvija dostato¢nu aktivitu
smerujucu k realizécii obchodu. Realitna kancelaria ,INFOMA REALITY” moze
odstupit od zmluvy aj v pripade, ak klient porusil podmienky alebo ak po-
skytol Realitnej kancelarii ,INFOMA REALITY” nepravdivé , pripadne neupliné
informacie k danej nehnutelnosti, aj v pripade ak neskor vyjdu najavo skutoc-
nosti, o ktorych klient mohol vediet, a ktoré mézu zmarit obchodny pripad.
Odstupenie od zmluvy sa realizuje vzdy pisomnou formou, pricom tcinky od-
stUpenia od zmluvy nastavaju v momentom dorucéenia pisomného ozname-
nia o odstupeni od zmluvy. Vzajomné naroky zmluvnych strdn z odstupenia
od zmluvy musia byt uplatnené bud'v pisomnom odsttupeni od zmluvy, alebo
bezodkladne po jeho obdrzani.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky vzajomné nezrovnalosti a spory vy-
plyvajuce z obchodného vztahu medzi zmluvnymi stranami sa tieto zavazuju
prioritne riesit vzajomnymi rokovaniami. V pripade sudneho sporu medzi
zmluvnymi stranami bude prislusny sud Slovenskej republiky. Klient nie je
opravneny postUpit svoje prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenych ob-
chodnych pripadov na tretie osoby bez suhlasu Realitnej kancelarie ,INFOMA
REALITY".
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